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愛華家居照顧及支援服務
  (東區)

時間過得真快，轉眼又是一年。新的開始，本服務轄下三間中心已於4月1日起改
了新名字(如上)，早前亦已發通告通知各位老友記。一年完結，亦藉今期家訊公
佈上年度（25-26）整體的服務輸出指標完成率及一年一度的服務使用者問卷調查
結果，有賴各位支持和信任，中心整體的服務輸出和評價均達至預期目標。

時間對每個人都是公平的，但生命的長短卻不盡相同。正因如此，我們更應把握
現在，為未知生命長短作「不留遺憾」的準備——這也是中心推出「五道人生」
計劃的初心。前期家訊，我們以同事們寫給自己親友的道謝、道愛感言作為計劃
的開展；今期，大家會看到由前線同事協助或代筆鼓勵老友記向至愛寫出道謝、
道愛的愛語，大家感受到當中的溫度嗎?  

在此，我特別鼓勵各位照顧者，趁著即將到來的五、六月——父母親節，勇敢說
出心底的感謝與愛，別讓心意停留在心裡，成為「來不及」的遺憾。如有照顧者
覺得合適，歡迎向中心索取「心意卡」寫給家中的長者; 不介意的話，更可讓我
們將「心意卡」刊登在八月出刊的家訊內，將心意付諸行動，活出愛。另外，
「預設醫療指示」法例將於今年五月正式生效，如果老友記希望為自己未來的醫
療安排預先作決定，歡迎向中心職員查詢，我們樂意協助的。

願我們都能勇敢道愛、從容規劃人生旅程，活出無憾的人生。



 2026年 愛華愛心行 
《愛華愛心行2026》於1月25日在香港仔水塘順利舉行，籌款目的
是為機構非津助社會服務及本部維修保養籌募經費，本服務共有
143位同工和親友，及5位長者參與。當日天朗氣清，參加者有機
會到戶外郊遊，舒展筋骨及呼吸新鮮空氣，享受了一個有益身心
的戶外慈善活動。期待《愛華愛心行2027》能有您一同參與!

生死教育之旅-義工探訪
　　《生死教育之旅》活動是由筲箕灣中
心與愛華青少年服務隊合作舉辦的，分兩
部份進行，包括《義工探訪》及《幸福天
輪留影日》。青少年義工分別於26年12月
19、23日、27年1月26、28及31日探訪參與的
長者。兩期活動共招募了共10位青少年作探
訪義工，另有10位被家訪的長者參與。義工
在家訪時與長者交流聆聽生命經歷，長者
亦十分健談，享受與青年人交流。

活動回顧
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 中心職員及青少年義工於2026年3月29日在中山紀念公園為長者及
其家人拍攝家庭照，感恩雖天陰但沒下雨，照顧者和長者珍惜能
在戶外拍攝家庭照的機會，並一同享用午膳，溫馨又愉快。
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生死教育之旅-幸福天倫留影日

 2026年2月7日 迎春和諧粉彩體驗
由體弱長者服務隊及筲箕灣中心合辦，
共有10名照顧者和長者參加，一起嘗試和
諧粉彩藝術創作，參加者都享受創作時
光，過程中感到放鬆，心情慢慢平靜下
來，有美好的輕鬆體會。
照顧者記住也要好好照顧自己啊!



　　小西灣中心及筲箕灣中心分別於
去年12月17、18日、今年2月11及13日舉
辦 了 四 場 「 愛 華 家 居 老 友 記 生 日
會」，共有20名生日壽星參加。壽星
們懷著喜樂的心情參加屬於自己的生
日會，樂在其中。服務隊祝各位老友
記生日快樂、喜樂平安﹗

小西灣中心 12-1月的壽星😎
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愛華家居老友記生日會

筲箕灣中心 12-1月的壽星😎

小西灣中心 2-3月的壽星😎

筲箕灣中心 2-3月的壽星😎



鳴謝捐贈者/贊助商
（排名不分先後）

社署寒冬送暖開展禮禮品包
中心於12月獲社會福利署送贈(由煤
氣公司贊助)之寒冬送暖2025-2026開
展禮的禮品包共 72份，各隊已協助
轉贈予有需要的服務使用者。

小西灣中心及筲箕灣中心於1月27日
獲譚女士贈送餅乾270盒，兩間中心
已全數轉贈予服務使用者。 

譚女士贈送餅乾

袁女士贈送超市禮券
小西灣中心於2月5日獲袁女士贈送超市
禮券60張，已分別轉贈予小西灣中心及
筲箕灣中心服務使用者。

小西灣中心於2月2日獲博愛單身人士宿
舍送贈食米，中心已交予中央廚房作送
膳服務之用。
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博愛宿舍送贈米



活動宣傳

　　呼籲大家慷慨解囊, 支持本機構 5月16
日港島區賣旗日！同時亦歡迎家屬一同參
與成為賣旗義工，詳情可向中心職員查
詢。
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「感謝天父」

　　接續上幾期家訊，「五道人生」是個人與生命裡重要的人之間的連
結和愛。適逢農曆新年是向親朋好友表達祝福愛意的好時機，為此中心特
製作了「道謝卡」，鼓勵老友記向身邊的人表達「道謝」和「道愛」的
心聲；同工亦向老友記分享欣賞和感謝之情。請細閱這些「道謝卡」的內
容，你也感受到他們的愛意嗎? 編者鼓勵大家把握時間向摯愛的人說出多
謝和愛意，人生便無憾了。

五道人生「道謝、道愛」篇

老友記祝願子女、親友「身體健康」
「感激姨甥女、姪女和親友的幫助」

「感謝太太多年陪伴人生高低」

7「養兒如此 心滿意足」



「寶貝女 辛苦你照顧我咁多年」

「親愛的囡囡: 多謝一直悉心照顧、關懷、
愛護、體諒和包容，令我非常欣慰」

「給我的仔女  有你們真開心 真好!  
    媽媽愛你們!」

「阿合、阿心 謝謝你們的照顧
媽媽愛你們」
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「老婆 多謝您多年對我的照顧」

「感謝中心多年來的陪診、家潔、
　送膳等各項服務，幫忙解決日常
　生活 多謝」



同工也趁機向我們的老友記表達愛意!!

五道人生「道謝、道愛」篇
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「喜歡你的親切友善，
　常常笑咪咪帶給人正能量」

「認識你有五年，由開始陌生緊張，
　到現在健談風趣，更分享你生活的
　點滴，好似摯友。加油﹗」

「您係一粒得意的開心果，帶給我不少的
　真誠關心和歡笑，我時常記得您講：
　"小心撞頭、坐、飲水、穿衣"等。祝福您﹗」

「多謝你每次都記得我，我內心非常
　開心。多謝你對我們的信任，會對
　我們分享你的內心世界^.^」

(已獲服務使用者/家屬同意刊登照片)



人物專訪

異地打拼, 友誼相助
在職場打拼多年後，談女士亦組織了自己
的家庭，生了一個兒子，並與家人移居加
拿大。初到加拿大找工作實在不容易，談
女士主動聯絡以前生意上的一位朋友，沒
想到這位昔日曾獲她熱情接待獨來香港工
幹的友人，竟二話不說安排她到任職的公
司工作。後來, 兒子繼續留在加拿大讀
書，她則回流香港。她在一間公司工作了
二十年，經常往返內地工作。在那以男士
主導的職場年代，作為女性管理層，面對
的挑戰可不少, 但談女士卻說得輕描淡
寫，彷彿不是一回事。

《生命充滿熱情和幹勁的老虎~談女士》

獨立堅韌的老虎
談女士小時候與父親聚少離多，由母親獨力照顧，後來家道中落，母
親外出打工，她早早便養成獨立堅韌的個性。幸得《華僑日報》助學
金的支持，她得以繼續學業。小學四年級那年轉讀一所基督教學校，讓
她能好好學習英文,當時老師給她取了一個洋名“Ruth”，因同學發音不
準確，英文名便演變成一個別名「老虎」--談女士欣然接受，那別名
更一直沿用至今呢!

勇於嘗試, 廣結友誼
談女士形容自己是個積極樂觀、善於社交的人。初中後考入了南國實驗
劇團(邵氏影業旗下的培訓班)，雖然後來她感到不適合而選擇退出訓練
班，卻收穫了寶貴的人脈和友誼。之後她進修英文，先後在出入口行、
紡織行、船公司、假髮廠、旅行社、印刷廠等不同行業工作。憑著願意
學習、不怕吃虧的心態，她累積了豐富知識和經驗，更晉升至管理層。

筆錄：社工陳惠英姑娘
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回流香港後, 她更持續二十年為社
福機構義唱籌款，又擔任統籌工
作。問及源起，談女士分享只因
自己熱愛粵曲粵劇，也有統籌慈
善活動的經驗，認為義唱既可讓
觀眾欣賞表演，又可給表演者一
展才藝，更能讓社福機構和服務
使 用 者 受 惠 -- 是 三 方 得 益 的 好
事。

喜歡聯誼, 熱心行善
談女士給人的感覺很有魄力，原
來她還是個work hard play hard (努
力工作，盡情玩樂)的人，工餘時
間熱衷組織聯誼活動。早在加拿大
時，她便開始協辦扶貧的活動、
成立移民港人婦女互助會，幫助
香港婦女適應異地新生活，並曾
接受過新聞透視的訪問。

逆境站起, 感恩前行
六年前, 談女士突然中風，右手
右腳乏力，曾一度情緒低落。她
感恩過去積極為社福機構籌款，
在自己有需要時，也成了受惠
者。經過數月的復康訓練，讓她
重新站起來。她分享猶記得物理
治療師笑著鼓勵說要「送她一
腳」，令她有更大的決心繼續努
力做復康運動。

感謝恩師恩友
談女士娓娓分享影響她最深的
人，是小學為她起英文名的嘉
牧師(音譯)。這位來自英國的
牧師，也是校監，認真教導學
生英語發音, 為她打下良好的英
語基礎, 對她職業生涯有很深遠
的影響。要感謝的人，還有多
位職場上悉心指導的恩師，教
曉她很多工作的技能;更有那位
在她初到加拿大協助她找到穩
定工作的友人。 11



活在當下, 善待別人
對於現在與未來的生活，談女士
希望繼續唱粵曲、參與慈善活
動，並繼續多做復康運動，鍛鍊
身體。現在生活有兒子照顧，她
沒有擔憂。她的信念是：以真誠
待人, 與之交心, 真朋友一個也不
能少; 不要怕吃虧，無論是職場
上多付出一些，還是生活上善待
別人；幫助他人不為回報, 當你有
需要時, 或許回饋就會到來---就
像她的經歷一樣。

筆者的話
與談女士交談, 感受到她對生命的熱情和幹勁，縱使
她現在身體不如從前，她的聲音依然洪亮有力，堅持
每週與朋友練習粵曲, 充滿魄力。此外，筆者亦很欣
賞談女士「善待他人」的信念和實踐，例如她會用私
人時間接待因生意獨自來港公幹的合作伙伴，即使對
方是沒有地位和身份的人, 背後是她對人的一份尊
重。讓筆者想起聖經中耶穌教導門徒要愛鄰舍、給人
一杯涼水的吩咐。
在實踐上，雖不是人人都有機會接待客旅或以義唱做
善事, 大家若能在自己的角色和工作上盡忠，不計
較，就會成為他人的祝福。
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SQS服務質素標準話你知
SQS8 法律責任 

早晨姑娘，我睇到你派俾我的「服務使用者手冊」裡面提
到服務質素標準8的法律責任是什麼呢?是不是「國安法」?

中心職員

陳伯
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陳伯

陳伯，你講的「國安法」是服務質素標準8內其中一項重要法律。「香港國安法」是於
2020年6月30日正式在香港實施的，目的是維護國家安全和保障香港繁榮穩定。「香
港國安法」明確列出四類嚴重危害國家安全的犯罪行為：分裂國家罪、顛覆國家政權
罪、恐怖活動罪、及勾結外國或者境外勢力危害國家安全罪。任何人只要身處香港境
內都必須遵守「香港國安法」啊!

聽起來「國安法」的確是幫助香港社會穩定。不過，
姑娘，我都驚自己唔識嘢，犯咗法唔知呀！

除了國安法，中心和職員亦需遵守其他香港的法律和條例的，例如：消防條
例、公眾衞生及市政條例、防止賄賂條例、個人資料(私隱)條例、職業安全
及健康條例、僱傭條例等，才能確保中心在提供服務時能符合法律及專業操
守的要求。

中心職員

原來如此，相信服務質素就有一定的保證了﹗但你們
怎樣確定職員知悉有關法律?

陳伯

對啊﹗為幫助職員知悉和遵守有關法律，中心已備有法律條例的清單供職員隨時查閱，他們
亦可使用互聯網瀏覽有關法例及資料。
機構和中心亦會透過職員迎新活動、職員會議、內部培訓等幫助同工重溫有關法例要求，確
保職員知悉；中心亦備有監察程序，在有需要時，亦可徵詢本會義務律師的意見。

這樣我們作為服務使用者就放心了﹗

中心職員

陳伯，你不用擔心，「國安法」只係針對上面提過4類危害
國家安全的行為，一般普通市民包括長者如常生活，是不
會觸犯「國安法」的。

咁樣，我就放心了！多謝你告知我。

中心職員

陳伯



滿意程度
得分

項目

 1.個人照顧 3.48

 2.健康監察 3.42

 3.認知訓練 3.44

 4.普通運動 3.53

 5.到戶暫託 3.50

 6.購物/遞送服務 3.51

 7.家居清潔服務 3.39

 8.護送服務 3.54

 9.會車服務 3.59

 10.膳食服務 3.32

 11.中心職員的服務態度 3.41

 12.整體服務是否滿意 3.34

平均得分 3.46

(滿分為4分，最低為1分)

滿意程度
得分

項目

 1.職員的服務態度 3.41

 2.中心提供的照顧 3.36

 3.整體的支援服務 3.36

平均得分 3.38

(滿分為4分，最低為1分)

2025-2026年度服務意見問卷
　　感謝大家的支持和參與，中心一年一度的服務意見問卷調查
已於2025年11月至2026年3月期間進行，並已順利完成。現綜合各
中心的調查結果如下：

服務使用者意見調查結果
(287份)

服務使用者家屬意見調查結果
(198份)

兩間中心共收回287份服務
使用者及198份家屬有效問
卷，受訪者對中心服務評
價正面，滿意度平均得分
分別為3.46及3.38 (4分為
滿分)。整體滿意率分別為
100%及99.5%。

家居照顧及支援服務(小西灣及筲箕灣)家居照顧及支援服務(小西灣及筲箕灣)
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滿意程度
得分

項目

1.整體服務是否滿意 3.20

2.認知訓練 3.18

3.復康運動 3.18

4.個人照顧 3.00

5.護理照顧 3.23

6.膳食服務 3.00

7.護送服務 / 會車服務安排 3.00

8.家居清潔服務 3.00

9.家居安全評估 3.18

10.其他服務(言語治療服務) 3.00

平均得分 3.10

(滿分為4分，最低為1分)

滿意程度
得分

項目

1.整體服務是否滿意 3.44

2.照顧者支援服務 3.34

3.認知訓練 3.30

4.言語治療 3.20

平均得分 3.32

(滿分為4分，最低為1分)

體弱長者家居照顧服務(東區)體弱長者家居照顧服務(東區)
服務使用者意見調查結果
(44份)

服務使用者家屬意見調查結果
(71份)

體弱長者服務方面，中心共收
回 44 份服務使用者及 71 份
家屬有效問卷，滿意度平均得
分分別為3.10及3.32(4分為滿
分)。整體滿意率分別為99.5%
及99.5%。

大部份服務使用者及家屬對中
心服務表現感到滿意，各項目
的評價正面。滿意度最高得分
的服務項目為「護理照顧」
(3.23 分 ) ， 其 次 為 「 認 知 訓
練」、「復康運動」及「家居安
全評估」(3.18分)。
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中心已就受訪者的其他服務意見，作出個別回應及跟進。



上月個案 289 個

本月新增 11 個

本月重開 0 個

本月服務 300 個

本月結束 8 個

本月底總個案 292個

指標 類別 全年目標
累計輸出 

(總數)
佔目標
(百分比)

狀況

1 膳食服務 72,072餐 74,828餐 103.82% 超標完成

2 總服務時數 11,466小時 12,559.5小時 109.54% 超標完成

3 活動 27個 35個 129.63% 超標完成

體弱長者家居照顧服務(東區)體弱長者家居照顧服務(東區)

承上年度個案總數 70 個

新個案總數 25 個

重開個案總數 1 個

結束個案總數 26 個

年終有效個案總數 70 個

全年服務個案總數 96 個

2025-2026年度服務概況
　　上年度服務己於2025年3月31日結束，在同工的努力及老友記的支持下，
各中心均能按社會福利署訂定的年度服務指標達標完成，服務概況摘要如下：

家居照顧及支援服務(小西灣及筲箕灣)家居照顧及支援服務(小西灣及筲箕灣)

個案概況 (截至31/3/2026)個案概況 (截至31/3/2026)

年度服務津助協議(FSA)的完成程度 (4/2025-3/2026)年度服務津助協議(FSA)的完成程度 (4/2025-3/2026)

家居照顧及支援服務(小西灣及筲箕灣)家居照顧及支援服務(小西灣及筲箕灣)

體弱長者家居照顧服務(東區)體弱長者家居照顧服務(東區)

直接照顧服務要求 累積輪出時數 本隊服務總個案 平均每個案 達成比率%

每個案每年
平均 74小時

5573.5 小時 70 79.62 小時
107.60%
(超標完成)
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服務使用者意見

多謝中心各位姑娘給予無限支援，幫媽媽走到
最後，一家人衷心感激！祝各位生活愉快！！ 

(小西灣中心)案主女兒2026年1月9日

尊敬的李姑娘：
您好！非常感謝你們在我無助困
難時幫我很大忙(送飯)，令我生
活得到安心，有了生存的力量，
再次向你們說聲謝謝。
祝 安好，一切順利！

(筲箕灣中心) 服務使用者 庄女士

各位中心職員︰
近半年，媽媽因著健康轉差需入住院
舍，本人這幾個月亦見媽媽逐步適應院
舍的生活。本人在此謝謝您們對媽媽的
貼心關顧，在這十年以來，中心的照顧
服務替家人分擔了很多很多，感謝！
 
(筲箕灣中心) 區先生                       
 (口頭留言)

多謝你們的服務同關心，幫助我的生活很大。另外，
在食物方面，由於我的喉嚨敏感，完全不能吃有辣味
的食物，特别是辣椒同三色椒，我也不能吃! 最後，
祝各員工工作順利，身體健康。
 
(筲箕灣中心) 服務使用者 周女士
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服務使用者意見
本人是貴中心的受護者，這些日子以來多得貴中心
一切員工關顧護診出入醫院等各方照應，本人是一
個長期病患者，幸好得到 貴中心小心的護助才可得
到生活上的方便，萬分感謝您們，萬分讚賞您們循
道愛華村服務中心。

祝您們新年進步，安樂。
(筲箕灣中心) 服務使用者 伍先生

媽媽骨灰上位正式完成了。
過去幾年，得到一直幫助，
非常感謝你們!
大家姊告訴我：媽媽這幾年
生活比較充實及開心。更發
現 媽 媽 改 變 了 ： 不 再 亂 用
錢，也喜歡與人溝通。我多
年陪伴她的時間，比較少，
不憧諒解，也並不太了解她
的變化。你們一直兼顧媽媽
生活與健康，總之一切的事
情，真的無言感激。謝謝你
們!
祝福你們身體健康，萬事如
意

(體弱長者服務 -馮女士兒子)
岑先生 
(訊息留言)

致愛華綜合家居照顧服務隊(中心前稱)：
感謝您們給予關婆婆如此專業、細心又
有尊嚴的照顧，不僅減輕她身體上的問
題，也讓我們倍感溫暖。因為有您們的
陪伴和支持，讓媽媽這幾年安心和開
朗，也讓我們有了依靠，這份恩情，永
記於心！
再次感謝每位曾照顧及支持婆婆的隊員
🧡

(體弱長者服務 - 關婆婆女兒) 楊女士



大家好，在循道工作十一年，感謝上司一直
以來的教導和讚賞，認識到一班岀色同事，
學到很多工作技能，現在退休了，在此祝大
家身體健康！工作順利！
 
(小西灣中心) 兼職護理助理 黃麗琼女士 
(2026年1月3日榮休)

離職感言

多謝加護隊一直以來照顧和幫助，
讓我人生重拾希望，對這個世界充
滿希望。祝各位同工身體健康、萬事
勝意。

(體弱長者服務) 案主 陳先生

感謝主！給予我有機會加入循道愛華
家居照顧服務中心，衷心多謝各位同
事教導，對我的包容，大家互相合作
與支持我！
 
(筲箕灣中心) 家居照顧員 周美圻女士

入職感言

人事動態及同工心聲
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服務使用者意見



自由講場
你好！歡迎寫下您對我們服務的意見(例如：問題、意見、讚
賞、投訴等)，然後郵寄或直接交給職員。或以電聯方式聯絡
職員表達意見, 我們會用心聆聽。感謝您的寶貴意見！

（可另頁書寫）

　
家訊編輯小組    督印人：袁素萍（助理督導主任）
                     編  輯 ：陳惠英（註冊社工）、王慧琪（行政助理）
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